POLITICA DE PRIVACIDAD DE DATOS

El sitio web www.vadeaguas.com ha sido creado y es titularidad de AGUAS DE
CANARIAS I+D, S.L. constituida en Tenerife el 27 de enero de 2000 ante el notario D.
Bernardo Saro Calamita, con numero de protocolo 242, e inscrita en el Registro
Mercantil de Santa Cruz de Tenerife en el folio 142, libro 1939, hoja TF 2184 e
inscripcion 1°, con fecha 16 de febrero de 200, en adelante VADEAGUAS.

VADEAGUAS desea poner en conocimiento de los usuarios del sitio web y, muy
especialmente, de sus clientes y usuarios, su politica respecto del tratamiento y
proteccién de los datos de caracter personal de los usuarios y clientes que recoge de
los mismos con motivo de la visualizacién del sitio o de la utilizacion de los servicios
ofrecidos en el mismo.

Por dato de caracter personal se entendera cualquier informacion numérica, alfabética,
grafica, fotogréfica, acustica o de cualquier otro tipo concerniente a personas fisicas
identificadas o identificables.

VADEAGUAS modificara la presente politica de privacidad siempre que sea necesario
para adecuar la misma a cualquier cambio legislativo, reglamentario, o con la finalidad
de adaptar dicha politica a las instrucciones dictadas por la Agencia de Proteccién de
Datos. En este sentido, VADEAGUAS recomienda a los usuarios la lectura periddica
de estas politicas con el fin de que los usuarios puedan conocer los cambios que en
las mismas se efectuen.

La recogida de datos personales, el tratamiento y su utilizacién posterior se sujetan a
la legislacion vigente en Espafia en materia de proteccion de datos, establecida por la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal (en adelante LOPD) y su normativa complementaria. VADEAGUAS sélo sera
responsable y garantizara la confidencialidad y seguridad respecto de los datos de
caracter personal que recabe del usuario a través del sitio web
www.VADEAGUAS.COM, no teniendo ningun tipo de responsabilidad respecto de los
tratamientos y posteriores utilizaciones de los datos personales que pudieran
efectuarse por terceros prestadores de servicios de la sociedad de la informacion que
actuen fuera del sitio web.

¢ Cuando se recogen datos de caracter personal de los usuarios en el sitio web?
VADEAGUAS informa a sus usuarios que la recogida de datos de caracter personal se

realiza a través de la cumplimentacién de los formularios y direcciones de correo
electronico existentes en la seccion “Contactar” del sitio web y accesible en la url http:/

www.vadeaguas.com/contactar.php .

Si usted no desea que VADEAGUAS someta a tratamiento sus datos personales, le
rogamos se abstenga de cumplimentar los formularios existentes en el sitio web. En
cualquier caso, VADEAGUAS le informara expresamente y de forma legible respecto
de las condiciones en que se recogen datos personales y las finalidades con las que
van a ser utilizados, de la obligacion de facilitarlos o no, de los derechos que asisten al
usuario, de las condiciones en que se pueden ejercitar, y de cualquier otra informacion
complementaria que resulte necesaria.

Por tratamiento de datos personales se entendera aquellas operaciones y
procedimientos técnicos de caracter automatizado o no, que permitan la recogida,
grabacion, conservacion, elaboracion, modificacion, bloqueo y cancelacion, asi como
las cesiones de datos que resulten de comunicaciones, consultas, interconexiones y
transferencias.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal (LOPD) y su normativa de desarrollo, el responsable del sitio
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web, en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 5 y 6 de la LOPD, informa a todos los
usuarios del sitio web que faciliten o vayan a facilitar sus datos personales, que estos
seran incorporados en un fichero automatizado que se encuentra debidamente inscrito
en la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Los usuarios, mediante la marcacion de la casilla, aceptan expresamente y de forma
libre e inequivoca que sus datos personales sean tratados por parte del prestador para
realizar las siguientes finalidades:

1. Remisién de comunicaciones comerciales publicitarias por e-mail, fax, SMS,
MMS, comunidades sociales o cualesquier otro medio electrénico o fisico,
presente o futuro, que posibilite realizar comunicacién comerciales. Dichas
comunicaciones comerciales seran relacionadas sobre productos o servicios
ofrecidos por el prestador, asi como por parte de los colaboradores o partners
con los que éste hubiera alcanzado algun acuerdo de promociéon comercial entre
sus clientes. En este caso, los terceros nunca tendran acceso a los datos
personales. En todo caso las comunicaciones comerciales seran realizadas por
parte del prestador y seran de productos y servicios relacionados con el sector
del prestador.

2. Realizar estudios estadisticos.

3. Tramitar encargos, solicitudes o cualquier tipo de peticion que sea realizada por
el usuario a través de cualquiera de las formas de contacto que se ponen a
disposicién del usuario en el sitio web de la compaifiia.

Remitir el boletin de noticias de la pagina web.

Realizar encuestas de opinion.

Gestionar y resolver la reclamacion que el usuario plantee.

N o o »

Dentro de recursos humanos y ofertas de empleo, valorar su adecuacion
profesional al puesto o puestos solicitados y posibilitar su participacién en
procesos de evolucion y seleccion efectuados por VADEAGUAS.

El prestador informa y garantiza expresamente a los usuarios que sus datos
personales no seran cedidos en ningun caso a terceras compafiias, y que siempre que
fuera a realizarse algun tipo de cesién de datos personales, de forma previa, se
solicitaria el consentimiento expreso, informado, e inequivoco por parte de los titulares.

Todos los datos solicitados a través del sitio web son obligatorios, ya que son
necesarios para la prestacion de un servicio 6ptimo al usuario. En caso de que no
sean facilitados todos los datos, el prestador no garantiza que la informacién y
servicios facilitados sean completamente ajustados a sus necesidades.

El prestador garantiza en todo caso al usuario el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion, informacion y oposicion, en los términos dispuestos en la
legislacion vigente. Por ello, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica
15/1999, de Protecciéon de Datos de Caracter Personal (LOPD) podra ejercer sus
derechos remitiendo una solicitud expresa, junto a una copia de su DNI, a través de
los siguientes medios:

1. E-Mail: info@vadeaguas.com
2. Fax: Al Responsable de Proteccién de Datos. 922 539184
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3. Correo Postal: Al Responsable de Protecciéon de Datos. ¢/ Manzana E Parcela
14, Poligono Industrial de Glimar, 38509- Arafo

VADEAGUAS informa que el ejercicio de los citados derechos por un tercero no
autorizado legalmente por el usuario, podria suponer la comision del delito de
descubrimiento y revelacion de secretos previsto por el apartado segundo del articulo
197 del Cddigo Penal, castigado con penas de prisién de uno a cuatro anos y multa de
doce a veinticuatro meses; sin perjuicio de otras consecuencias a las que debiera
enfrentarse a consecuencia de cualesquiera acciones civiles o administrativas a las
que tuvieran derecho tanto el usuario legitimo titular de los datos personales, como
VADEAGUAS.

Del mismo modo, el usuario podra darse de baja de cualquiera de los servicios de
suscripcion facilitados haciendo clic en el apartado darse de baja de todos los correos
electronicos remitidos por parte del prestador.

Del mismo modo, el prestador ha adoptado todas las medidas técnicas y de
organizacién necesarias para garantizar la seguridad e integridad de los datos de
caracter personal que trate, asi como para evitar su pérdida, alteracion y/o acceso por
parte de terceros no autorizados, tal como establece la Ley 15/1999, de 13 de
diciembre asi como el Reglamento de Desarrollo de la LOPD RD 1720/2007, de 21 de
diciembre.

USO DE COOKIES Y DEL FICHERO DE ACTIVIDAD

El prestador por su propia cuenta o la de un tercero contratado para la prestacion de
servicios de medicion, pueden utilizar cookies cuando un usuario navega por el sitio
web. Las cookies son ficheros enviados al navegador por medio de un servidor web
con la finalidad de registrar las actividades del usuario durante su tiempo de
navegacion.

Las cookies utilizadas por el sitio web se asocian unicamente con un usuario anénimo
y su ordenador, y no proporcionan por si mismas los datos personales del usuario.

Mediante el uso de las cookies resulta posible que el servidor donde se encuentra la
web, reconozca el navegador web utilizado por el usuario con la finalidad de que la
navegacion sea mas sencilla, permitiendo, por ejemplo, el acceso a los usuarios que
se hayan registrado previamente, acceder a las areas, servicios, promociones o
concursos reservados exclusivamente a ellos sin tener que registrarse en cada visita.
Se utilizan también para medir la audiencia y parametros del trafico, controlar el
progreso y numero de entradas.

El usuario tiene la posibilidad de configurar su navegador para ser avisado de la
recepcion de cookies y para impedir su instalaciéon en su equipo. Por favor, consulte
las instrucciones y manuales de su navegador para ampliar esta informacion.

Para utilizar el sitio web, no resulta necesario que el usuario permita la instalacion de
las cookies enviadas por el sitio web, o el tercero que actue en su nombre, sin perjuicio
de que sea necesario que el usuario inicie una sesién como tal en cada uno de los
servicios cuya prestacion requiera el previo registro o “login”.

Las cookies utilizadas en este sitio web tienen, en todo caso, caracter temporal con la
unica finalidad de hacer mas eficaz su transmisién ulterior. En ningin caso se
utilizaran las cookies para recoger informacion de caracter personal.



DIRECCIONES IP

Los servidores del sitio web podran detectar de manera automatica la direccién IP y el
nombre de dominio utilizados por el usuario. Una direccién IP es un numero asignado
automaticamente a un ordenador cuando ésta se conecta a Internet. Toda esta
informacién es registrada en un fichero de actividad del servidor debidamente inscrito
que permite el posterior procesamiento de los datos con el fin de obtener mediciones
unicamente estadisticas que permitan conocer el numero de impresiones de paginas,
el numero de visitas realizadas a los servicios web, el orden de visitas, el punto de
acceso, etc.

SEGURIDAD

El sitio web utiliza técnicas de seguridad de la informacién generalmente aceptadas en
la industria, tales como firewalls, procedimientos de control de acceso y mecanismos
criptograficos, todo ello con el objeto de evitar el acceso no autorizado a los datos.
Para lograr estos fines, el usuario/cliente acepta que el prestador obtenga datos para
efectos de la correspondiente autenticacién de los controles de acceso.

Recomendaciones sobre el uso de Internet.

VADEAGUAS recuerda al usuario que Internet no siempre es todo lo segura que
deseariamos, por lo que debe adoptar las medidas técnicas necesarias y adecuadas
con el fin de evitar el tratamiento no autorizado de sus datos.

Siempre que proporcione informacién personal por Internet por medio de correo
electrénico, grupos de noticias, foros de discusion, etc., tenga presente que dicha
informacién puede ser recaba y tratada con finalidades no deseadas por usted, por lo
que VADEAGUAS recomienda a los usuarios que se informen sobre las politicas de
confidencialidad y privacidad de los sitios en linea que visite.

Tenga presente que salvo que emplee mecanismos de cifrado, el correo electrénico en
Internet no es seguro. Los mensajes de correo y de los foros de discusion pueden ser
objeto de falsificacion y suplantacion de personalidad, lo que debe tenerse en cuenta
siempre que usen. Si no quiere publicar su direccion de correo electronico, configure
su navegador para que no deje su direccion de correo en los servidores web a los que
accede.

Cuando navegue por Internet, sea consciente de que los servidores web que visita
pueden registrar tanto las paginas a las que accede como la frecuencia y los temas o
materias por las que busca, aunque no le informen de ello. En caso de que no desee
dejar constancia de sus actividades, utilice servidores que preserven el anonimato.

Utilice siempre que sea posible, las ultimas versiones de los programas navegadores,
ya que cada vez suelen incorporar mejores medidas de seguridad. Considere la
posibilidad de activar en dichos programas, las opciones que alerten sobre el
intercambio de datos no deseados.

Utilice los mecanismos de seguridad que tenga a su alcance (servidores web seguros,
criptografia, firma digital, etc.) para proteger la confidencialidad e integridad de sus
datos en la medida en que le resulte necesario.



